MUSTERI SIKAYET ve ISTEK SURECI

Analiz/Test ve Kalibrasyon Hizmet Katalogu’nda belirtilen hizmetlerden
yararlanan her miisteri sikdyet ve istek basvurusunda bulunabilir.

Sikédyet ve istek basvurusu yapmadan Once liitfen asagidaki siireci inceleyiniz!!

1. Sikayetve Istek Basvurusu
Dilek¢e veya resmiyazi ile agagidaki adrese bagvuru yapilic
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2. On Inceleme

Basvuru, kayit altina alinir ve 6n inceleme
sonrasinda ilgili Laboratuvar/Birime génderilic

3. Analiz, Degerlendirme ve Sonug

ligili Laboratuvar/Birim éncelikli olarak sikayet
ve istek i¢in arastirma yapar ve degerlendiric
Gereken faaliyetleri hemen gerceklestirir ve
sonu¢landirix

4, Bilgilendirme

Sonuglailgili olarak resmi yazile bilgilendirme yapilr.



