
MUSTERi SiKA.YET ve iSTEK SURECi 

Analiz/Test ve Kalibrasyon Hizmet Katalogu'nda belirtilen hizmetlerden 

yararlanan her mti�teri �ikayet ve istek ba�vurusunda bulunabilir. 

�ikayet ve istek ba�vurusu yapmadan once lutfen a�ag1daki stireci inceleyiniz! ! 

1. �ikayetve istek Ba�vurusu
Dileks;e veya resmi yaz1 ile a�ag1daki adrese ba�vuru yap1hr 
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2. On inceleme
Ba�vuru, kay1t altma almir ve on inceleme 
sonrasmda ilgili Laboratuvar /Birime gonderilir 

3. Analiz, Degerlendirme ve Sonu�
ilgili Laboratuvar /Birim oncelikli olarak �ikayet 
ve istek is;in ara�tirma yapar ve degerlendirir 
Gereken faaliyetleri hemen gers;ekle�tirir ve 
sonus;land1nr 

4. Bilgilendirme

Sonus;la ilgili olarak resmi yaz1 ile bilgilendirme yap1hr. 
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