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MADEN ANALIZLERI VE TEKNOLOJISI DAIRESI
KALITE POLITIKASI

Laboratuvarlarda, “T'S EN ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler” Standardi’min
sartlarini karsilayacak diizeyde hizmet sunmak,

Hizmette kaliteyi, kalitede siirekliligi saglamalk,
Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine bagh kalmak,

Kalite Yonetim Sistemi’'ni, tim personelin katilimiyla, etkin ve verimli
olarak uygulamak, gelistirmek ve iyilestirmek,

Hizmette memnuniyeti en st diizeyde tutmak amaciyla, riskleri belirle-
mek ve gerekli her tiirli tedbiri almalk,

Bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip ederek, uzman ve yetkin personel
ile hizli ve giivenilir hizmet sunmak,

Ulusal/Uluslararas: diizeyde kabul edilen veya Kurum icinde gelistirilerek
gecerli kilinan metotlarla tutarli, dogru ve kesin sonuclar vermek.

Daire Baskam
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MADEN TETKIK VE ARAMA GENEL MUDURLUGU
MADEN ANALIZLERI VE TEKNOLOJISI DAIRESI BASKANLIGI

TARAFSIZLIK BEYANI

Maden Analizleri ve Teknolojisi Dairesi Laboratuvarlarinin, analiz/test ve kalibrasyon
islemlerinde, sonuglarin raporlandirilmas: ve sertifikalandirilmasinda tamamen bagimsiz
oldugunu,

Analiz/Test ve kalibrasyon hizmetler1 i¢in bagvuru yapan tiim miisterilere esit ve tarafsiz
hizmet sunuldugunu,

Uyulmak zorunda olunan kural ve dokiimanlarin, tiim misteriler i¢in gegerli oldugunu,
Hizmetlerin hizlandirilmasi ya da yavaslatilmasi gibi gizli ayrimeilik yapilmadigini,
Analiz/Test ve kalibrasyon hizmetlerinin uygunlugunu ve sonuglarmin bagimsizlig: ile
tarafsizligini olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir faaliyet igerisinde bulunmayacagina

dair personelden taahhiitname alindigini,

Maddi ve manevi herhangi bir ¢ikar ¢atismasi endisesinden uzak bir ortamda hizmetlerin
stirdiirilmesinin saglandigini,

Sunulan hizmetler i¢in risk analizlerinin yapildigini, tarafsizhigi tehlikeye atacak risklere
kargin 6nlemler alindigini ve izlendigini,

TS EN ISO/IEC 17025 Standardi'na goére kurulmug olan Kalite Yoénetim Sistemi nin,
Standart’ta yer alan Tarafsizlik Maddesi 'nin gerekliliklerini sagladigini ve siirekli kildigini,

Beyan ve taahhiit ederim.

Daire Bagkani
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MADEN TETKIK VE ARAMA GENEL MUDURLUGU
MADEN ANALIZLERI VE TEKNOLOJISI DAIRESI BASKANLIGI

GIZLILIK BEYANI

Maden Analizler1 ve Teknolojisi Dairesi Laboratuvarlaninin tiim hizmetlerinde, yasal sartlara
ve miisteri isteklerine uygun olarak, kamuya agik olanlar hari¢ miisteri ile ilgili tiim bilgi ve
belgelerin gizli tutuldugunu,

Miisterinin yazili 1izni olmadan tGgiincii taraflara miisteri bilgilerinin aktarilmadigimi, ancak,
vasal gerekgeler nedent ile iictineii tarafa bilgi vermek zorunlulugu hasil oldugunda paylagim
yapildigini,

Sadece vetkili kigilerin ulasabilecegi sekilde Analiz/Test Raporlart ve Kalibrasyon
Sertifikalarinin bir niishasmin arsivlerde saklandigimi ve miisteri bilgisi olmadan bir bagka

kopyasinin verilmedigini,

Analiz/Test ve kalibrasyon hizmetlerinin gizliligi ve giivenligi i¢in tiim c¢aliganlardan
taahhiitname alindigini,

TS EN ISO/IEC 17025 Standardi'na goére kurulmus olan Kalite Yo6netim Sistemi nin,
Standart’ta yer alan Gizlilik Maddesi nin gerekliliklerini sagladigini ve siirekli kildigina,

Beyan ve taahhiit ederim.

Daire Bagkani
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