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1. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetim sistemimiz
uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun olarak yeniden diizenlenmis
ve bu kapsamda etkin ve giivenilir bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amag¢lanmistir. Bu
kapsamda kanunun “I¢ Kontrol Sistemi’’ baslikl1 besinci kisminda i¢ kontroliin tanimi, amaci,
kontrol yapisi, isleyisi ve 6n mali kontrol ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir.

Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol “Idarenin amagclarna, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmustir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglari;

+ Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
» Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
» Kararolusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

» Varliklarin k6tiiye kullanilmasi ve israfini dnlemek ve kayiplara kars1 korunmasini, saglamak
olarak belirlenmistir.

Kanunun 57 nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

* Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,

* Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
* Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

* Mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesi,

» Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi
bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki
ve sorumluluklar g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle gerekli Onlemlerin alinmasi
Oongorilmiistir.

Kanunun 60, 61, 63 ve 64 {incii maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri ve
i¢ denet¢ilerin i¢ kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir.



2. KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 55 inci maddesi ile Hazine ve Maliye
Bakanligi’na mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve yontemler belirleme,
gelistirme ve uyumlastirma yetkisi verilmistir. Bu dogrultuda Hazine ve Maliye Bakanliginca
hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlart Tebligi 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile belirlenen standartlar, toplam 5 bilesen ve her bilesen
altindaki 18 standarttan olusmaktadir.

Sekil: 1.1



2.1. Kontrol Ortamm Standartlar

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢ergeve olup, kisisel
ve mesleki diirtistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile
yonetim felsefesi ve i yapma tarzina iligskin hususlar1 kapsar.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu
standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1.1¢ kontrol sistemi ve isleyisi yOnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

1.2. Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmalidir.
1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5. Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli,
personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir. Bu standart
icin gerekli genel sartlar:

2.1.1darenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek
gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

2.3.1dare birimlerinde personelin gdrevlerini ve bu gdrevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4.1darenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev
dagilimi belirlenmelidir.

2.5.1darenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.

2.6.1darenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7.Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve goérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

3.1.1Insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

3.2.1darenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel sec¢ilmelidir.



3.4. Personelin ige alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yilikselmesinde liyakat ilkesine uyulmali
ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

3.5. Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile goriisiilmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yliksek performans gdsteren personel icin
odiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

3.8.Personel istthdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iligkin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir. Bu standart i¢in
gerekli genel sartlar:

4.1. Is akas siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, {ist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen yetkinin
smirlarini gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.
4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli doénemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

2.2. Risk Degerlendirme Standartlari

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi stirecidir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek igin ihtiyag

duyduklar1 kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin

plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

5.1.1dareler, misyon ve vizyonlarmi olusturmak, stratejik amaclar ve odlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 Olgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2.1dareler, vyiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacni,
performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamalidir.

5.3.1dareler, biitgelerini stratejik planlarma ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.



5.5. Yoneticiler, gorev alanlari ¢cergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli
ve personeline duyurmalidir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tamimlayarak degerlendirmeli ve alinacak oOnlemleri
belirlemelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
6.1.Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleribelirlemelidir.
6.2. Risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere kars1 alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.
2.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmayr amagclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve

yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden gecirme,
ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri
de kapsamalidir.

7.3.Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve gilivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 agmamalidir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri i¢in gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara
iliskin dlizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir. Bu
standart i¢in gerekli genel sartlar:

8.1.Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baglamasi, uygulanmasi
ve sonuglandirilmasi agamalarini kapsamalidir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Standart: 9. Gorevler ayrihigi

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali
karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastirilmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:



9.1.Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2.Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligr ilkesinin tam olarak

uygulanamadig1 idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir. Bu

standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve stirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli kontrolleri
yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi icin gerekli talimatlar1 vermelidir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir. Bu standart
icin gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olagantistii durumlar gibi faaliyetlerin stirekliligini
etkileyen nedenlere kars1 gerekli dnlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
igeren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol
mekanizmalart gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

12.1.Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak

belirlenmeli ve uygulanmalidir.

12.2.Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3.1dareler bilisim y&netisimi saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.
2.4. Bilgi ve Iletisim Standartlari

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman
dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve calisanlarmin performansimin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin
saglikl bir sekilde igleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi
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amaciyla uygun bir bilgi ve iletigsim sistemine sahip olmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:
13.1.Idarelerde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve
iletigim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar liretebilecek
ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari gercevesinde beklentilerini gérev ve
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.

13.7.1darenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Standart: 14. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1.1dareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans
programlarin1 kamuoyuna agiklamalidir.

14.2. dareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

14.3.Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

14.4. Faaliyetlerin gdzetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi
Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve

dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir. Bu standart i¢cin gerekli genel
sartlar:

15.1.Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2.Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kay1t ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5.Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

15.6.Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siiflandiriimasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.



Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak
yontemler olusturmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele
yapilmamalidir.

2.5. izleme Standartlar

izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini
kapsar.

Standart: 17. i¢c kontroliin degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir. Bu standart igin gerekli
genel sartlar:

17.1.I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yontem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2.1¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.3.1¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

17.4.1¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5.1¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir
eylem plan1 ¢ergevesinde uygulanmalidir.

Standart: 18. i¢c denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir. Bu standart igin
gerekli genel sartlar:

18.1. I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

18.2. I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas1 gerekli goriilen 6nlemleri iceren eylem
plan1 hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.



3. MTA GENEL MUDURLUGUNDE iC KONTROL SISTEMININ MEVCUT
DURUMUNA ILISKIN DEGERLENDIRMELER

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun I¢ Kontrol baslikl1 besinci boliim ve
ikincil mevzuat1 geregince kamu idarelerinin eylem planlarini belirli donemler halinde gézden
gecirmeleri ve genel sartlar ¢ercevesinde degerlendirme yapmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu
kapsamda; Kurumumuzda, Kamu I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plani ¢alismalarina
2012 yilinda baslanmis olup, 08.02.2012 tarihli ve 0248 sayili Makam Oluru ile i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu ve I¢ Kontrol Izleme ve Yonlendirme
Kurulu olusturulmustur.

2014 yilinda ise Birimlerde I¢ Kontroliin etkinligini artirmak amaciyla eylem plan1 hazirlama
grubu revize edilmis, konu ile ilgili olarak birimlere bilgilendirme egitimleri/seminerleri
diizenlenmistir. Kurumumuzun 2015-2016 yillarina ait I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 taslagi hazirlanarak birimlerden gelen oneriler de degerlendirilerek eylem plani
siirecinde yer alan eylemlere son sekli verilmistir.

11.11.2014 tarihinde Genel Miidiirliigiimiiz i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, Ig
Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu’na sunularak onay almmustir. i¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu tarafindan onaylanan Genel Miidiirliigiimiiz I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 21.11.2014 tarihli ve 2418 sayili Makam Oluru ile
ylrtirliige girmistir.

14.03.2016 tarihli ve 2843 sayil1 Daire Bagkanligimiz yazisi ile 2016-2017 yillarina ait Genel
Miidiirliigiimiiz I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani taslagi ve 2015-2016 yillarma ait
Genel Miidiirliigiimiiz I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Degerlendirme Raporu
tiim birimlere sunulmustur.

30.03.2016 tarih ve 333 sayili Makam Oluru ile I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
2016-2017 yillarma ait Genel Miidiirliigiimiiz i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan
Taslag: goriisiilmek iizere talimatlandirilmig, 13.04.2016 tarihinde yapilan toplantida g
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 revize edilerek onaylanmuistir.

11.05.2016 tarih ve 746 sayili Makam Oluru ile Genel Midiirligiimiiz 2016-2017 yillarina
ait I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 ve 2015-2016 yillar1 Genel Miidiirliigiimiiz I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Degerlendirme Raporu yiiriirliige konularak
Kurumumuz web sayfasinda yayimlanmaistir.

2020-2021 yillarina ait Genel Miidiirliigiimiiz I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan
ve 2016-2017 yillarma ait Genel Miidiirliigiimiiz i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan1 Degerlendirme Raporu hazirlanarak, 13.03.2020 tarih ve 18994 sayili Makam Oluru ile
yuriirliige girmistir.

I¢ Kontrol Sisteminde gelinen son durumailiskin bilgiler ve 2022-2023 yillarinaait Genel
Miidiirliigiimiiz I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 asagida yer almaktadir.



3.1. Kontrol Ortamm Standartlan ile Tlgili Cahsmalar

Standart:1. Etik Degerler ve Diiriistliik:

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Kurumsal risklerimizin belirlenmesi, bu risklere
yonelik olarak gerekli tedbirlerin alinmasi, bu tedbirlerin kontrol faaliyetleri olarak
tanimlanmasi, risk ve kontrol calismalarimizin 6z degerlendirme ¢alismalar1 ile giincel
tutulmasi i¢in 23 Subat -17 Mart 2021 tarihleri arasinda Kurumumuzda Yonetim Sistemleri
Koordinatorliigli koordinasyonunda Kurumsal Risk Yo6netimi Egitimi diizenlenmistir.

Faaliyetlerde diirtistliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik saglanmaktadir ve faaliyetlerine
iliskin tiim bilgi/belgeler dogru, tam ve giivenilirdir. Birimlerimiz aylik Birim Faaliyet
Raporlarini bagli bulunduklar1 Genel Miidiir Yardimecisina raporlamaktadir.

Kurumumuz miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin ne 6l¢iide karsilandigin1 6lgmek ve izlemek
tizere Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda “Calisan Memnuniyet Anketi”(KYT-FRM-029)

ve “Misteri Memnuniyeti Anketi” (KYT-FRM-017)’ni yilda en az bir kere
degerlendirmeye sunmaktadir.

Hizmet Standartlar1 ve Hizmet Envanteri Tablosunun giincelleme c¢alismalari
yiriitilmistir. Kurumumuz Hizmet Standartlar1 Yonetim Sisteminde 2021 yili itibariyle
193 adet hizmet bulunmaktadir.

22.12.2021 tarihinde etik kiiltiiriiniin yerlesmesine yonelik Genel Midiirligiimiizde
“Kamuda Etik Egitimi” diizenlenmistir.
Covid-19 salgint nedeniyle i¢ kontroliin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi konularinda yiiz

yize egitim faaliyetleri yapilamamistir. Ancak gerek uzaktan gerekse telekonferans
seklinde i¢ kontrol farkindaliginin artirilmasina yonelik faaliyetler yapilmistir.

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler:

Kurumumuz goérev tanimlar1 olusturularak birimlere sunulmus, mevcut gérev tanimlarinin

giincelleme caligmalar1 tamamlanmis ve “PER-FRM-003" dokiiman kodu ile Kalite

Yonetim Sistemi (KYS) kapsamina dahil edilmistir.

Kurumumuz birimlerine ait i¢ yonetmelik giincelleme calismalar1 tamamlanarak gorev

tammlarryla birlikte intranet Mevzuat Bilgi Sistemi I¢ Yonetmelikler béliimiinde
yayimlanmistir.

Tiim birimlerde Hassas Gorevlerin belirlenmesi ve Kurumumuz Hassas Gorev Envanterinin
olusturulmasi yonelik rehber hazirlama ¢alismalari devam etmektedir.

Bakanligimiz tarafindan vyiiriitilen Hedef Bazli Performans ve Yetkinlik Degerlendirme
Sistemi kapsaminda yoOneticilerin performansin1  6lgmeye yonelik mekanizmalar
olusturulmus olup Bakanligimiz talimati ile 2021 yil1 itibariyle s6z konusu sistemde yer
alan kurumsal hedefler Ust Yéneticinin bireysel hedefleri olarak da izlenmeye
baglanmistir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi:

Idaremizin ydnetici ve personelinin gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmasi amaciyla; Maden Tetkik Ve Arama Genel Miidiirligi
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi yayimlanmaistir.

Idari personelimize yonelik olarak egitim ihtiyaci belirlenerek gerek hizmet igi egitim
ile gerekse kurum dis1 diizenlenen egitimlere katilim seklinde karsilanmaktadir. Mesleki
gelisimin siirekliliginin saglanmasina yonelik egitimler yapilmaktadir.
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Bakanligimiz tarafindan yiiriitilen Hedef Bazli Performans ve Yetkinlik Degerlendirme
Sistemiyle yonetici personelin  hedef se¢imi ve bu hedeflerin gergeklesmeleri
degerlendirilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan yiiriitilen Hedef Bazli Performans ve Yetkinlik Degerlendirme
Sisteminde 2021 yil1 itibariyle Kurumumuz tim memur personelin yetkinlik degerlendirici
secimleri Kasim ayinda yapilmis, 2022 yili igerisinde degerlendirmeler tamamlanacaktir.

Personelin kisisel gelisimi ve motivasyonunu saglamaya yonelik Genel Miidiirliigiimiizde
sOylesi, seminer ve sempozyumlar diizenlenmistir.

Yangin, Acil Durum ve Farkindalik, ilkyardim konularinda egitimler yapilmistir.
Uzak egitim iizerinden tiim personele Is Sagligi ve Giivenligi konusunda egitim
verilmistir.

Standart: 4. Yetki Devri:

Kurumumuz imza yetkileri yonergesi glincellenme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Ana Siireg, Siire¢ ve Alt Siire¢ belirlenmesi ve is akis semalarinin olusturulmasina yonelik
faaliyetler devam etmektedir.

3.2. Risk Degerlendirme Standartlar ile Ilgili Cahsmalar

Standart: 5. Planlama ve Programlama:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamuda stratejik planlamanin
yasal zeminini olusturmaktadir. Bu Kanun ile benimsenen yonetim anlayisi geregi,
kamu idarelerinin faaliyetlerini kalkinma planlari, hiikiimet programlari, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde hazirladiklar1 planlara dayali olarak
gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Planlara dayali stratejik yonetim siirecinde; dnceliklerin belirlenmesi ve kaynaklarin stratejik
onceliklere gore dagitilmasi, biitgenin hazirlanmasi ve uygulanmasinda mali disiplinin
saglanmasi, uygulamanin etkili bir sekilde izlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Stratejik planlama ve performans esash biitceleme, bu sistemin dnemli unsurlar1 olup, bu
kapsamda kamu idareleri i¢in stratejik plan ve stratejik planlara dayali performans programi
hazirlama zorunlulugu getirilmistir.

Bu ¢er¢cevede misyon ve vizyonu olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler
saptamak, performanslar1 nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu
siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik planin katilime1 yontemlerle
hazirlanmas1 benimsenmistir. Kurumumuz tarafindan 2010-2014 ve 2015-2019 yillarim
kapsayan Stratejik Planlar1 hazirlanarak uygulanmistir.

Calismalar yapilirken 26.02.2018 tarih ve 30344 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik™ hiikiimleri
ve miilga Kalkinma Bakanligi tarafindan yayimlanan “Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu” esas alinmistir.

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik geregi,
Bakanligimiz 24.04.2018 tarih ve 2018/1 sayili Genelgesi ile Kurumumuz Stratejik Plani
hazirlik siirecinin baslatilmasi ile birlikte, Genel Miidiiriimiiz Baskanliginda, Genel Miidiir
Yardimcilari, Daire Bagkanlar1 ve iki Bolge Miidiiriinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu

olusturulmustur. Hazirlik calismalarini yiiriitmek tizere ilgili Genel Miidiir Yardimcisi
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Baskanliginda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonunda; ilgili daire
baskanliklarinin temsilcileri ile Strateji Gelistirme Daire Baskanindan miitesekkil “Stratejik
Planlama Ekibi” olusturulmustur. Ayrica ¢calismalarda bu ekip ile sinirli kalinmamas, diger
calisanlarin da katki ve goriisleri planlama siireci boyunca alinmaistir.

Stratejik Plan hazirlik siirecinde dis paydas ve i¢ paydaslar tespit edilerek, katilimciligin
saglanmasi i¢in anketler diizenlenmistir. Calismalar kapsaminda MTA Genel Miudiirligii

2019-2023 Stratejik Planinda; Genel Midiirligiimiiziin misyon, vizyon ve temel degerleri
yeniden degerlendirilmistir.

Hazirlik siirecinde mevcut ¢alismalar, insan kaynaklari, teknik altyap1 gibi konular1 igeren
mevcut durum degerlendirilmis, paydas kurumlar ile kurum i¢i beklentiler dikkate
alimmistir. Bu amacgla GZFT (Giiglii ve Zayif Yonler, Firsat ve Tehditler) ve PESTLE
(Politik-Ekonomik-Sosyal-Teknolojik-Yasal-Cevre) analizleri yapilmstir.

Bu analizlerin sonuglar1 1s1¢1nda, madencilik sektoriinde ve yer bilimleri alaninda Genel
Miidiirliigiimiiziin konumuna ve énemine uygun, ileriye yonelik olarak, kurumsal stratejik
amaclar belirlenmistir. Bu amaglar1 gerceklestirmeye yonelik, sonuglar1 6lgiilebilir
gostergelere sahip hedefler olusturulmustur. Bu hedefler dogrultusunda maliyet calismalari
yapilarak planin yillar bazinda tahmini biitceleri belirlenmistir.

Hizmet i¢i egitim, gorevde yiikselme ve aday memurluk egitimlerine Kurumumuz Stratejik
Plani ile ilgili kisimlar dahil edilmistir.

2021 yili igerisinde I¢ Denetim Birim Baskanhigi ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanliginin ¢alismalariyla Kurumumuz GZFT analizi yenilenmis ve rapor olarak ist
yoneticiye sunulmustur.

2021 yilinda Kurumumuz Faaliyet Raporunun olusturulmasina yonelik olarak; Birim
Faaliyet Raporlar1 hazirlanirken dikkat edilecek hususlar ile Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirmelerine yonelik toplant1 diizenlenmistir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi:

2019-2023 yillarin1 kapsayan stratejik planimizda yer alan amaclarimiz dogrultusunda

belirlenen hedeflerimize iliskin Kurumumuzun karsilasacagi riskler ile risk onleyici,

diizeltici ve etki azaltic1 kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan; Genel Miidiirliiglimiiziin risk yonetimi
stratejisinin belirlenmesi, risk yonetimine iliskin organizasyon yapisinin olusturulmasi,
risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, gézden gecirilmesi ile izleme ve raporlama
prosediirlerinin belirlenmesine yonelik hazirlanan "Maden Tetkik ve Arama Genel
Midiirligii Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi" Yonetim Enclimeninin 31.12.2021 tarihli
ve 11610 sayili kararyla yiiriirliige girmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan risk yonetimi siirecine iliskin Risk
Yo6netimi Uygulama Rehberi hazirlanarak, Kurum birimleri ile paylasilacaktir.

Tiim Merkez ve Tasra Birimleri ic¢in riskler belirlenmistir. Risklerin izlenip
degerlendirilmesi i¢in Kalite Y&netim Sistemi Geneli ilgilendiren Dokiimanlar kapsaminda
Risk Eylem Plan1 (SGD-PLN-06) ve Ortaya Cikan Riskler Listesi (SGD-LST-10)
uygulamaya konmustur. Risk Tanimi, Etki Puani, Olasilik Puani, Risk Puan1 ve Uygulanan
Kontrol Faaliyetlerinin belirlenmesine iliskin ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
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3.3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar Ile Tlgili Cahsmalar

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri:

Kurumumuz Risk Yonetimi Yonergesi kapsaminda ortaya ¢ikarilacak risk istahi
cercevesinde riskleri azaltmaya veya bertaraf etmeye yonelik kontrol faaliyetleri
belirlenecektir.

Gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin mali karar ve islemler, harcama birimleri ve
Daire Bagkanligimiz tarafindan Kurumumuz biitcesi, biitge tertibi, kullanilabilir 6denek
tutar1, ayrintili finansman programlari, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali mevzuat
hiikiimlerine uygunluk yonlerinden kontrol edilmektedir.

2008/6 sayili MTA Genel Miidiirliigiinde 5018 sayili Kanunun Kapsaminda Odeneklerin
Kullanilmasinda Uygulanacak Esas ve Usuller Genelgesi giincelleme c¢alismalari
kapsaminda taslak genelge olusturularak tiim birimlerin goriis ve onerilerine sunulmustur.
Geri bildirimlerin degerlendirilmesi sonucunda genelge caligmasi tamamlanacaktir.

Odeme Emri Belgesi ve ekleri kontrol edilirken harcama birimleri arasinda uygulama
birligi ve degisen mali mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla On Mali Kontrol ve
Inceleme Formlar1 hazirlanmis olup 31.12.2021 tarihinde Kalite Y&netim Sistemi formlari
kapsamina alinarak Genel Miidiirliiglimiiz harcama birimlerinin kullanimina sunulmustur.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi:

Genel Miidirliigiimiiz web adresi intranet boliimiinde yer alan Mevzuat Bilgi Sistemi
tizerinden mevzuat duyurular1 yapilarak giincelligi saglanmaktadir.

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan cikarilan I¢ Yonetmelik, Genelge Yonerge ve Diger
mevzuatlarin glincellenmesi ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Kurumumuz TS EN ISO 9001:2015 kapsaminda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini
(KYS) uygulamaya koymus, birimlerin faaliyetlerini gerceklestirirken izleyecekleri
yontemleri belirlemis ve uygulamaya iligkin detaylar1 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
kapsaminda hazirlanmis olan Kalite Dokiimanlariyla (Prosediir, Proses ve Talimatlar)
belirlemigtir.  Kalite  YoOnetim  Sistemi faaliyetleri —mevzuata uygun olarak
gerceklestirmektedir. Etkin Kalite Yonetimi ve KYS’nin sartlarina uygunluk, her yil
Yénetim Sistemleri Koordinatorliigiince gerceklestirilen I¢ Tetkikler ve Belgelendirme
Kurulusunca gergeklestirilen Gozetim Tetkikleri ile denetlenmektedir.

Standart: 9. Gorevler ayrihig::

Mali karar ve islemlerde ilgili prosediir ve mevzuat dogrultusunda personel yeterliligi ve
gorevler ayriligi ilkesi goz oniinde bulundurularak diizenlemeler yapilmaktadir.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller:

Kurumumuz yoneticiler ve ¢alisanlar faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda hiyerarsik kontrol
faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Merkezi ve Kurumsal Otomasyon sistemleri ile yiiriitiilen is ve islemlere yonelik kontrol
ve sorumlular belirlenmektedir.

Birimlerimiz aylik Birim Faaliyet Raporlarini bagli bulunduklart Genel Miidiir
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Yardimcisina raporlamaktadir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi:

* Hassas Gorevlerin tiim birimlerce belirlenmesi sirasinda faaliyetlerin siirekligini etkiyecek
personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak goérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine
gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiisti durumlar dikkate alinarak
caligmalar yiiriitilecektir.

* Belgenet (EBYS) lizerinde vekalet verecek personelin, yerine vekalet edecek personelin
bilgi sahibi olmasi i¢in belgeler sistem {izerinden devir olmaktadir.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri:

*  Kurumumuz Bilisim Kaynaklarinin is amaglar1 dogrultusunda daha etkin, verimli ve
istikrarli kullanilmasini saglamak, bilgi giivenligi tehditlerine karst Kurumumuz Bilisim
Kaynaklarint korumak ve Kurumun yiikiimli oldugu mevcut yasal sorumluluklarin
yerine getirebilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallar1 belirlemek amaciyla olusturulan Bilgi
Giivenligi Politikas1 13.04.2018 tarihinde yayimlanmastir.

« TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgemiz kapsam genisletme
calismasi ile 19.11.2022 tarihine kadar yenilenmistir.

*  MTA Bilgi Giivenligi Yonergesi hazirlanarak yiiriirliige girmistir.

» Belgenet (EBYS), AHR, Proje Takip Programi gibi Yonetim Bilgi Sistemlerinin giivenlik,
yazilim ihtiyag, gelistirme stirecleri belirli bir plan dahilinde siirekliligi saglayacak sekilde
yiriitiilmektedir.

* Kurumumuzda bilgi stirekliligini saglamak amaciyla Belgenet (EBYS) sistemi ile ilgili
gecis doneminde ve sonrasinda diizenli olarak egitimler diizenlenmistir.

* Kurumumuzda yoneticilere ve personele yonelik olarak Kisisel Verileri Koruma Kanunu
cercevesinde gerekli olan bilgilendirmeler yapilmistir.

» Bilgi Giivenligi kapsaminda kurum personeline Bilgi Giivenligi Farkindaligir Egitimleri
verilmigtir.

3.4. Bilgi ve iletisim Standartlar ile Ilgili Cahismalar

Standart: 13. Bilgi ve iletisim:

* 12-13 Kasim 2019 tarihleri arasinda Genel Miidiirliiglimiiz Merkez birimlerinde TS ISO/
IEC 27001:2013 standardi kapsaminda belgelendirme denetiminden basar ile gegerek, 21
Kasim 2019 tarihinde TS ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
Belgesinin kapsami genisletilerek 19 Kasim 2022 tarihine kadar gegerli olacak sekilde
yenilenmistir.

* Kurumu muz tarafindan iiretilen, iglenen her formattaki bilginin BGYS gereksinimleri
cercevesinde giivenliginin saglanmasi, bilgi varliklarimiza yonelik kasith veya kasitsiz
her tiirlii tehdidin belirlenmesi ve bu tehditlerin olusturabilecegi risklerin yonetilebilmesi
amaciyla tiim personelimiz ile birlikte sunulan hizmetlerin daha ileriye gotiiriilmesi, en
lylye tasinmasi gayreti ve azmiyle ¢alismalarina devam edecektir.

*  Kurumumuz uygun iletisimi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini
dikkate alarak gerceklestirmektedir. Iletisimin Kiminle, Ne zaman, Kim tarafindan, Ne
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sekilde yapilacagi ve iletisim igin kullanilan metotlar (i¢ yazismalar -ilan Panolar1, Afisler
-Toplantilar, Brifing ve Seminerler, Telefon, Telsiz ve Faks -Yiiz yiize goriismeler -Web
Sitesi ve Bilgisayar ortami) belirlenmis ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda Siirekli
Iyilestirme Faaliyetlerinin etkinligini artirmak iizere yatay ve dikey iletisim sistemini
Kalite Dokiimanlar1 (Diizeltici Faaliyet Prosediirii (KYT-PRD-05), Diizeltici Faaliyet
Formu (KYT-FRM-025), Diizeltici Faaliyet izleme Listesi (KYT-LST-11), Dilek-Oneri
Formu (KYT-FRM-019) Dilek-Oneri Izleme Listesi (KYT-LST-07) ve Calisan
Memnuniyeti Anketi (KYT-FRM-029)' araciligryla da kurmus ve bu dokiimanlar1 intranet
ortaminda personelimiz erisimine sunmustur.

Kurumumuz tarafindan, kullanimina ihtiya¢ duyulan yeterli diizeyde bilgiye zamaninda
ulasilabilmesini teminen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
yiriirliige konulmus olan “Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri” (KYT-PRD-01)ne gore
teminat altina alinmistir. Ayrica TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlar
kapsaminda bilgi igeren Kalite Kayitlarii “Kayitlarin Kontrolii Prosediirii” (K'Y T-PRD-
02'ne gore teminat altina almistir.

MTA Genel Miidiirliigii’nde dokiimante bilgiler TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi g¢ergevesinde Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (KYT-PRD-01)ne
gore hazirlanmakta, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii (KYT-PRD-02) ne gore ise muhafaza
edilmektedir.

Merkez ve Bolge Miidiirliigii teskilatinin ihtiyaglart dogrultusunda bilgi erisiminde gerekli
olan donanim gii¢clendirilmektedir.

Yonetici ve personelin gdrevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gereksinim duyduklar1 her
tiirli mevzuat ile is, islem yonerge ve talimatlarin kategorize edilerek intranet/internet
tizerinden erisilebilir hale getiren Mevzuat Bilgi Sistemi olusturularak gilincelligi
saglanmaktadir.

Standart: 14. Raporlama:

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Performans Programlar1 Hakkinda Yonetmeligin 7 nci maddesi geregince her yil, amaglar,
hedefler, stratejiler, varliklar, ylikiimliiliikler ve performans programlari kamuoyuna
Kurumumuz web sitesi lizerinden agiklanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 30 uncu maddesi geregince
biit¢elerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari ikinci alt1 aya iliskin beklentiler ve hedefler
ile faaliyetler Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu kamuoyuna Kurumumuz web
sitesi ilizerinden ac¢iklanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu ile Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yo6netmeligin 20 nci maddesi geregince faaliyet sonuglar1 ve
degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmekte ve Kurumumuz web sitesinden
kamuoyuna duyurulmaktadir.

Birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi1 gereken raporlar hakkinda
gerektiginde bilgilendirilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Uriin/hizmetin serbest birakilmas1 Resmi Yazi ve
Laboratuvar Sonug¢ Raporlar ile gergeklestirilmektedir.
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MTA Genel Midirliigli sunulan hizmetlerin Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina
uygunlugunu donemsel raporlarla izlemekte ve degerlendirmektedir. MTA Genel
Miidiirliigii Ust Yonetimi, Kalite Y&netim Sistemini, yilda en az bir kez yapilan
Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplantilarinda degerlendirmektedir. Kalite
Yonetim Sistemi Temsilcisi YGG toplantisindan énce Ust Yonetime Sistem Performans
Raporu (KYT-FRM-007)’nu sunmaktadir. YGG toplant1 sonuglar1 ve alinan kararlar
Kalite Yonetim Sistemi Temsilcisi sorumlulugunda, Yonetimin Gozden Gegirmesi
Toplant1 Tutanag (KYT-FRM-006)’na kaydedilmektedir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda degerlendirmeye sunulan ‘Calisan Memnuniyeti
Anketi’(KYT-FRM-029) ve ‘Miisteri Memnuniyeti Anketi’(KYT-FRM-017)’nden elde
edilen veriler, ‘Calisan Memnuniyet Anketi Degerlendirme Talimati” (KYT-TLM-06) ve
‘Miisteri Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Talimati® (KYT-TLM-04)’na gore
degerlendirilerek Analiz Raporlari Ust Yénetime sunulmaktadir.

Kurumsal Otomasyon Sistemleri iizerinden (AHR) projelerinin dagilimi, harcamalariin
girigleri, raporlarin olusturulmasi, sorgulamalarinin yapilmasi, tahmini harcamalarinin
cikarilmasi, sdzlesme kapsaminda yapilan alimlarin hakediglerinin girisleri ve taahhiit
dosyalarinin takibi, gilinliik nakit talepleri ve aylik nakit tahminleri, banka hesap islemleri,
tasarruf tedbirleri kapsaminda cari ve sabit giderlerin takibi, sondaj hakedis ve
metrajlarinin takibi ve bunlarin raporlanmasi saglanmaktadir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi:

Gelen-Giden tiim belgeler, Belgenet (EBYS) tizerinden “i¢ haberlesme, e-yazi, servis notu,
bilgi notu” sekmeleri lizerinden yliriitiilmektedir.

Belgenet sistemi ve Ortak ag dosya sunuculari tizerindeki bilgiler, rol ve birim bazli olarak,
ilgili birimin personelince ulasilabilir ve izlenebilir durumdadir.

Kurumun elektronik ortamda yiiriitiillen islemlerine ait veriler i¢in belirli araliklar da
yedekleme calismalar1 yapilmaktadir.

MTA Belge Yonetimi ve Arsiv Hizmetleri YOnergesi hazirlanarak yiiriirliige girmistir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Sartlar kapsaminda uygulamadaki tiim
dokiimanlarin hazirligi, yaymi, dagitimi, revizyonu ve yirirlikten kaldirilmasi
islemlerinin  yiiriitilmesi i¢in Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (KYT-PRD-01),
arsivleme, koruma, muhafaza, saklama ve elden ¢ikarmalar ile ilgili olarak ise Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii (KYT-PRD-02) hazirlanmis ve bu prosediirlere uygun olarak
calisilmaktadir.

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirimi ve belirlenmesine yonelik yontemler genel
olarak mevcuttur. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar belirlenmesi halinde yeterli inceleme
yapilmaktadir.

Kurumumuzda farkindaligin saglanmasi adina hata, usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirimi ve
belirlenmesine yonelik hizmet i¢i egitim programi kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.

Kurumumuzda hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren herhangi bir personele haksiz ve
ayirimel bir muamele goriillmemistir.
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3.5. Izleme Standartlan ile Ilgili Calismalar

Standart 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi:

Eylem Planinda Ongoriilen faaliyet ve diizenlemelerin gerceklesme sonuglari, Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan en az 6 ayda bir olmak {izere diizenli olarak
izlenmekte, degerlendirilmekte ve eylem plani formatinda Ust Yoneticiye raporlanmaya
calisiilmaktadir.

Her yil I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanarak iist yoneticiye sunulmaya
calisiilmaktadir.

I¢ kontroliin farkindaligin1 6lgmeye yonelik diizenlenen ankete tiim birimlerin katilimi
saglanmaktadir.

I¢ kontrol farkindalik anketi ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar i¢ kontroliin
degerlendirilmesinde dikkate alinmaktadir.

Standart: 18. i¢c denetim:

Kurumumuzda i¢ denetim faaliyeti kapsaminda hazirlanan Denetim Raporlar1 Ust Yénetici
tarafindan degerlendirildikten sonra, i¢ Denetim Birim Bagkanlig1 tarafindan geregi icin
raporda belirtilen birimlere ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina gonderilmektedir.

MTA I¢ Denetim Yonergesi hazirlanarak yiiriirliige girmistir.

2015 yilindan itibaren i¢ Denetim Raporlarinda yer alan bulgularin izlenmesi, Hazine ve
Maliye Bakanlig1 i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan gelistirilmis olan Kamu i¢
Denetim Yazilimi (ICDEN) iizerinden gerceklestirilmektedir.
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