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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI Sayfa No -

Tarih

Miisterinin Ad1 Soyadi
Adres

Telefon/e-posta

1- Numune kabul islemleri i¢in kullanilan Bagvuru Formlar1 anlagilir nitelikte mi?
o Evet o Kismen o Hayir

2- Numune Kabul Sorumlusu’nun miisteriyle iletisimi uygun mu?
o Evet o Kismen o Hayir

3- Bagvuruda bulunmadan once yapilan analiz/test(ler)le ilgili bilgilendirme yeterli mi?
o Evet o Kismen o Hayir

4- Verilen hizmetler ile ilgili beklentilere (bilgi, geri doniis vb.) tatmin edici cevaplar alinabiliyor mu?

o Evet o Kismen o Hayir

5- Yapilan analiz/testlerin ¢esitliligi yeterli mi?
o Evet o Kismen o Hayir

6- Aldigimiz hizmetlere yonelik sikayet, istek ve oneriler dikkate aliniyor ve zamaninda ¢éziimleniyor mu?

o Evet o Kismen o Hayir
7- Gizlilik, tarafsizlik, diirtistliik ilkelerine 6zen gosteriliyor mu?

o Evet o Kismen o Hayir

8- Aldiginiz analiz/test hizmetlerinin gecerli ve giivenilir nitelikte oldugunu diisiiniiyor musunuz?

o Evet o Kismen o Hayir

Goriis ve Onerileriniz:
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